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Шереметьево Хэндлинг
входит в Группу Компаний Международного Аэропорта

Шереметьево.

Мы – крупнейший в России оператор по наземному

обслуживанию пассажиров, багажа и воздушных судов:

регистрация на рейс,

комплектация и доставка багажа,

обслуживание ВС,

доставка пассажиров.



ООО «Шереметьево Хэндлинг»

80+ видов услуг;

1000+  единиц спецтехники;

5000+ наших сотрудников 

делают Ваше путешествие

комфортным и безопасным

8+ лет успешной работы;

40+ авиакомпаний;



"Вкалывают роботы, а не человек" 
…но это только в кино

Тенденции кадрового рынка:

• Автоматизация процессов

• Использование искусственного интеллекта

• Роботизация операций

• VR - обучение



А Люди – наша главная ценность!
Сотрудники. Пассажиры. Партнеры.

Но не везде человеческий труд могут заменить роботы  и  ИИ 
Цена  - безопасность людей 



Расписание рейсов 

Полет   начинается  с   …

Расписание рейсов 

Расчет ресурсов для обслуживания 
ВС и пассажиров 

Планирование затрат:
 ФОТ
 Подбор персонала
 Обучение
 Медосмотры
 Проверка безопасности
 СИЗ и Спецодежда

Расчет Персонала 



Расчет ресурсов:
Персонал и Техника

Потребность в персонале на 
каждый месяц 

Для планирования процесса Подбора персонала 
учитывается множество факторов по каждой должности 

производственного персонала: 

 Срок внутреннего обучения и производственной стажировки  

 % Текучести сотрудников

 % Текучести стажеров (во время обучения и стажировки)

 Средняя Скорость Подбора – количество закрытых вакансий в прошлом периоде в летний 

и зимний период 

 Максимальная скорость Подбора – закрытые вакансии в период Рекламной Кампании



Нужна модель, способная анализировать и строить 
прогнозы, учитывая все факторы.

Которая :

 Показывает реальную укомплектованность на 

сегодня 

 Рассчитывает Дефицит кадров сегодня –

анализируя потребность в будущих месяцах

 Формирует План подбора при выборе 

сценария 

 Планирует Воронку подбора для колл-центра

 Формирует кадровую статистику

 Помогает принимать решения по 

дополнительным мерам для                

комплектации  

Дефицит =
Разность между Потребностью через 

3 месяца и Фактом численности на 
сегодня 

С учетом % Текучести от Фактической 
численности и по планируемым 

стажерам – за эти три месяца

План подбора = 
Выбранная Скорость (средняя 

или максимальная) 
исходя из Дефицита

Воронка =
Сколько нужно 

пригласить, 
чтобы 

выполнить 
План подбора 

Помогает 
спрогнозировать 
необходимость 

корректирующих 
мероприятий 





Все гораздо сложнее 

Март 2025

Потребность
Факт. численность 

на 1 число 
Укомлектован-

ность

286 282 99%

293 минус 282 = 11 надо набрать 

Срок обучения 1,5 мес
т.е. Смотреть потребность Апреля 293 чел
% Текучести (мес) 3.30%
Средняя скорость подбора 29
Максимальная скорость подбора 51

Март, Апрель – 2 месяца будут увольняться сотрудники
 Будет идти набор стажеров, которые также могут 

увольняться
 Чтобы была 100% укомплектованность на конец Апреля 

необходимо набрать 26 человек, а не 11
 26 – это в пределах Средней Скорости Подбора. 

Дополнительные затраты на рекламу не потребуются  

293 минус 282 = 11 надо набрать 



Что помогает прогнозировать  модель в BI 

Заранее начать Рекламную Кампанию, если 
Средняя скорость набора

значительно ниже Дефицита

Сформировать план КОЛЛ-центра по 
приглашению кандидатов и планирование 

работы Рекрутера и Заказчика 



Вакансии в красной зоне –
набор останавливать 

нельзя
В зелёной – допустимо 

на 2 месяца не набирать 

Что помогает прогнозировать  модель в BI 

В случае профицита 
персонала можно 

отключить План подбора и 
спрогнозировать  ситуацию 

по бюджету персонала и  
для принятий 

управленческих решений 



Что помогает прогнозировать  модель в BI 

Планировать загрузку групп на 
обучение.

И по неделям контролировать 
допуск стажеров к 

самостоятельной работе 

1. Выбрать утвержденные планы – текущий,
или смотреть предыдущие периоды

1

2

3

2. На начало месяца – сценарий текущего.
На конец месяца – уже смотрит потребность
следующего

3. Корректировать текучесть, если снизилось
кол-во увольнений



Что ежедневно анализируют Руководители производственных подразделений?



Сможем ли справится с такой неукомплектованностью привлечением 
дополнительного персонала?

Двойные задания
Перенос отпусков 
Сверхурочная
Вызов с выходного дня
Сторонние договоры
Привлечение с 
др.подразделений



Модель в BI для анализа



Модель в BI для анализа



Все отчеты Компании созданы 
на платформе Power BI

Кроме календаря комплектации

производственного персонала у нас есть:

 Загрузка персонала в смены 

 График отпусков всей компании

 Расчет коэффициента невыходов (КНЕВ)

 Отчеты по ремонту и исправности техники 

 Дашборды финансовых показателей

 Отчеты по выполнению SLA

 Дашборд по ключевым параметрам Компании

И множество других полезных аналитик  и 

моделей прогнозов для 

эффективного ведения бизнеса 





Спасибо за внимание 


